
1.账号激活：未激活的用户需要点击 PC 端的账号激活才能正常登录和忘记

密码：

1）身份认证：输入学号/工号（学生是学号，教职工是工号）——输入姓名

——选择证件类型——输入证件号后六位——点击下一步；

2）设置密保问题：选择三个密保问题——输入密保答案提示——输入密保

问题答案——点击下一步；



3）设置密码：设置的密码必须包含以下四种类型中的三种：大小写字母、

数字、英文、常用特殊符号（不包 括‘"{}[] ），密码最低 8位数，最高 16

位数；

4）激活完成：点击去登录，填写学工号（学生是学号，教职工是工号）—

—输入已设置的新密码——点击登录。

3.忘记密码：用户如果忘记密码可以点击 PC 端登录界面——“忘记密码”，

输入学工号（学生是学号，教职工是工号）——输入姓名——选择证件类型——

输入证件号后六位——下一步——选择密保问题——输入密保问题——下一步

——设置新密码——确认新密码——验证成功之后返回登录界面，输入学工号

（学生是学号，教职工是工号）和已设置的新密码进行用户登录。




